  Aller au contenu  



  Rechercher...         









    


	Je suis	Je suis collégien, lycéen
	Je suis étudiant, alternant, apprenti
	Je suis demandeur d’emploi, salarié, saisonnier
	Je suis parent
	Je suis un prescripteur de l’orientation
	Je suis une entreprise, un RH


	J'habite en région	Auvergne-Rhônes-Alpes
	Bourgogne-Franche-Comté
	Bretagne
	Centre-Val de Loire
	Corse
	Grand Est
	Hauts de France
	Ile de France
	Normandie
	Nouvelle Aquitaine
	Occitanie
	Pays de la Loire
	Provence-Alpes-Côte d'Azur
	Martinique
	Guadeloupe
	Réunion
	Mayotte
	Guyane
	Collectivité d’Outremer














    


	Choisir un métier engagé	Les restaurations
	L’hôtellerie
	Travailler en situation de handicap
	Travailler en Europe et dans le Monde


	S'orienter & évoluer	S’orienter en se formant sur le terrain
	S’orienter avant le Bac
	S’orienter après le Bac
	Évoluer dans ma carrière
	Formations et établissements de formation des métiers de l’hôtellerie-restauration
	Quel(s) métier(s) pour moi ?
	Les certifications de branches


	Se former en alternance	L’essentiel de l’alternance
	Les aides pour les alternants et les entreprises
	Comment trouver une entreprise d’accueil ?
	Pourquoi recruter un alternant ?
	Embaucher un alternant


	Trouver un stage, une alternance, un emploi	Découvrir toutes les offres de stage, d’alternance et d’emploi
	Travailler comme saisonnier
	Faire un stage de 3e


	Les branches professionnelles	La branche HCR
	La branche RC


	Actus, agenda, vidéos	Actualités
	Agenda
	Espace Vidéos
	
	


	On reste en contact












 



       Menu de navigation 






        Menu de navigation  


    


	Choisir un métier engagé	Les restaurations
	L’hôtellerie
	Travailler en situation de handicap
	Travailler en Europe et dans le Monde


	S'orienter & évoluer	S’orienter en se formant sur le terrain
	S’orienter avant le Bac
	S’orienter après le Bac
	Évoluer dans ma carrière
	Formations et établissements de formation des métiers de l’hôtellerie-restauration
	Quel(s) métier(s) pour moi ?
	Les certifications de branches


	Se former en alternance	L’essentiel de l’alternance
	Les aides pour les alternants et les entreprises
	Comment trouver une entreprise d’accueil ?
	Pourquoi recruter un alternant ?
	Embaucher un alternant


	Trouver un stage, une alternance, un emploi	Découvrir toutes les offres de stage, d’alternance et d’emploi
	Travailler comme saisonnier
	Faire un stage de 3e


	Les branches professionnelles	La branche HCR
	La branche RC


	Actus, agenda, vidéos	Actualités
	Agenda
	Espace Vidéos
	
	


	On reste en contact








    


	Je suis	Je suis collégien, lycéen
	Je suis étudiant, alternant, apprenti
	Je suis demandeur d’emploi, salarié, saisonnier
	Je suis parent
	Je suis un prescripteur de l’orientation
	Je suis une entreprise, un RH


	J'habite en région	Auvergne-Rhônes-Alpes
	Bourgogne-Franche-Comté
	Bretagne
	Centre-Val de Loire
	Corse
	Grand Est
	Hauts de France
	Ile de France
	Normandie
	Nouvelle Aquitaine
	Occitanie
	Pays de la Loire
	Provence-Alpes-Côte d'Azur
	Martinique
	Guadeloupe
	Réunion
	Mayotte
	Guyane
	Collectivité d’Outremer








  Rechercher...         











Réceptionniste
L’accueil incarné




  Accueil









> L’hôtellerie> Réceptionniste
Les activités principales du Réceptionniste
Ce métier consiste avant tout à accueillir le client. Au téléphone, sur ordinateur ou en personne, il faut gérer les réservations individuelles et de groupes. Le réceptionniste assure aussi la présentation de l’hôtel et des prestations proposées. Garant de la qualité de l’accueil, il répond aux demandes de la clientèle et transmet les informations aux services concernés. Enfin, il doit gérer les encaissements et les relations avec les fournisseurs.

Les compétences et qualités attendues
	Accueil du client, information et promotion produits
	Gestion des réservations, relations avec les prestataires
	Gestion des comptes clients et des encaissements
	Langues étrangères (anglais impératif)


Les formations pour ce métier
Niveau Bac +2 :
	BTS Hôtellerie-restauration option A mercatique et gestion hôtelière
	BTS Tourisme


Certification :
	CQP (Certification de Qualification Professionnelle) Réceptionniste









Téléchargez la version PDF




Le témoignage de Clémence






Mon métier en 3 mots ?
Sourire, sociabilité et plaisir !

Je suis arrivée dans l’hôtel en tant que réceptionniste et j’ai rapidement pu évoluer vers le poste de chef de réception. Pour moi, l’accueil du client est comme une bulle de bien-être que nous créons de son arrivée à son départ. Ce qui me motive, c’est le plaisir que nous transmettons et l’ambiance familiale de travail. Ici, les passerelles en interne sont nombreuses, je sais que je peux encore évoluer.











Des exemples de parcours
Aujourd’hui Réceptionniste, demain je peux devenir :






Hôtesse de planning






Concierge d’hôtel






Gouvernant d’hôtel




Pour en savoir plus sur les parcours et les évolutions possibles dans les restaurations ou l’hôtellerie :
Evoluer dans ma carrière

Je trouve un stage, 
un emploi, une alternance
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